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1. Загальні положення. Терміни та визначення 

1.1. Регламент з організації торгівлі біржовими товарами, включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюєт5ься виключно на організованих товарних ринках (далі – 

Регламент), розроблений у відповідності до Правил Товариства з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа» (далі – Правила Біржі), Закону України «Про 

товарні біржі», Закону України «Про ринки капіталу та організовані товарні ринки», постанови 

Кабінету Міністрів України від 30 грудня 2021 р. № 1433 «Про затвердження переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках» і Статуту 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа». 

1.2. Цей Регламент є обов’язковим для учасників торгів, працівників Біржі та інших осіб, які 

здійснюють біржові операції щодо біржових товарів, торгівля якими здійснюється виключно 

на організованих товарних ринках, відповідно до переліку, затвердженого Кабінетом 

Міністрів України на виконання частини п’ятої статті 5 Закону України «Про ринки капіталу та 

організовані товарні ринки», отримують послуги з організації торгівлі продукцією на 

організованому товарному ринку, що передбачають вчинення учасниками торгів інших дій в 

окремому модулі електронної торгової системи Біржі за напрямком «Торгівля біржовими 

товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно на 

організованих товарних ринках», а також уповноважених представників осіб, які допущені до 

біржових операцій відповідно до цього Регламенту. 

Дія цього Регламенту не поширюється на біржові угоди та біржові договори, укладені та 

зареєстровані Біржею за іншими напрямками біржової торгівлі. 

1.3. Цей Регламент визначає процедуру організації біржових операцій щодо біржових товарів, 

торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках, відповідно до 

переліку, затвердженого Кабінетом Міністрів України на виконання частини п’ятої статті 5 

Закону України «Про ринки капіталу та організовані товарні ринки», надання послуг з 

організації торгівлі продукцією на організованому товарному ринку, що передбачають 

вчинення учасниками торгів інших дій в окремому модулі електронної торгової системи Біржі 

за напрямком «Торгівля біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, 

торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках», регулює порядок 

взаємодії між Біржею, учасниками торгів, у тому числі членами Біржі, та правовідносини, що 

виникають між ними при фіксації та реєстрації умов біржових угод та біржових договорів щодо 

зазначених вище біржових товарів. 

1.4. Усі додатки до Регламенту та внутрішні документи Біржі, на які міститься посилання у 

Регламенті, є його складовою частиною.  

1.5. Терміни, що застосовуються в цьому Регламенті, мають таке значення: 
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Аналог власноручного підпису 

(АВП) 

 

простий електронний підпис - обов'язковий реквізит 

процедури подання заявки, внесення інформації про 

істотні умови договору купівлі-продажу біржового 

товару, щодо яких досягнуто згоди, змін до таких 

істотних умов або іншої дії учасника ринку, що 

призначений для захисту від підробки та викривлення 

інформації в документах та діях такого учасника в 

окремому модулі електронної торгової системи Біржі. 

 
Біржовий товар (товар) 

 

 

 

 

 

 

продукція, торгівля якою здійснюється виключно на 

організованих товарних ринках, та види якої визначені 

відповідно до частини п’ятої статті 5 Закону України 

“Про ринки капіталу та організовані товарні ринки” у 

додатку до постанови Кабінету Міністрів України від 30 

грудня 2021 р. № 1433 «Про затвердження переліку 

видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно 

на організованих товарних ринках» (із змінами та 

доповненнями); 

 

Документ, що засвідчує згоду 

контрагента 

документ, завантажений в ЕТС, що дає змогу встановити 

та зафіксувати згоду контрагента з істотними умовами 

договору купівлі-продажу біржового товару, зі змінами, 

що вносяться до договору купівлі-продажу біржового 

товару на підставі додаткової угоди, з передачею 

інформації про такі істотні умови договору купівлі-

продажу біржового товару Біржі; 

 

Виписка з реєстру біржових 

договорів 

документ у електронній або паперовій формі, що 

формується в ЕТС та містить відомості про зафіксовані та 

зареєстровані біржові договори; 

Виписка з реєстру біржових угод 

 

документ у електронній або паперовій формі, що 

формується в ЕТС та містить відомості про зафіксовані та 

зареєстровані біржові угоди; 

 

Договір про надання послуг з 

організації торгівлі продукцією 

на організованому товарному 

ринку (Договір) 

договір про надання послуг з організації торгівлі 

продукцією на організованому товарному ринку, що 

передбачає вчинення учасниками біржових торгів інших 

дій в окремому модулі електронної торгової системи 

Біржі за напрямком «Торгівля біржовими товарами, 

включеними до переліку видів продукції, торгівля 
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якими здійснюється виключно на організованих 

товарних ринках»; 

 

Заявка 

 
 
 
 

подана учасником біржових торгів за напрямком 

«Торгівля біржовими товарами, включеними до 

переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється 

виключно на організованих товарних ринках» в 

окремому модулі електронної торгової системи Біржі 

безумовна пропозиція (оферта) на купівлю (заявка на 

купівлю) або на продаж (заявка на продаж) біржового 

товару; 

 
Інформація про істотні умови 

договору купівлі-продажу 

біржового товару, щодо яких 

досягнуто згоди (інформація 

про істотні умови договору) 

інформація про істотні умови договору купівлі-продажу 

біржового товару, щодо яких досягнуто згоди, яка 

вноситься до окремого модулю електронної торгової 

системи Біржі учасником торгів за напрямком «Торгівля 

біржовими товарами, включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюється виключно на 

організованих товарних ринках» з метою фіксації та 

реєстрації товарною біржею на таких умовах біржової 

угоди; 

 
Окремий модуль електронної 

торгової системи Біржі (ЕТС) 

 

окрема складова електронної торгової системи Біржі, за 

допомогою якої Біржа надає послуги з організації 

торгівлі продукцією на організованому товарному 

ринку, що передбачають вчинення учасниками торгів 

інших дій в електронній торговій системі Біржі за 

напрямком «Торгівля біржовими товарами, 

включеними до переліку видів продукції, торгівля 

якими здійснюється виключно на організованих 

товарних ринках» зокрема: внесення учасниками 

біржових торгів до електронної торгової системи Біржі 

інформації про істотні умови договору купівлі-продажу 

біржового товару, щодо яких досягнуто згоди, фіксація 

та реєстрація відповідно до таких істотних умов 

біржових угод та біржових договорів щодо біржових 

товарів, а також інші дії, визначені цим Регламентом; 
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Торгівля біржовими товарами, 

включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими 

здійснюється виключно на 

організованих товарних ринках 

(торгівля біржовими товарами) 

 

напрямок біржової торгівлі, в межах якого проводяться 

біржові операції щодо біржових товарів, надаються 

послуги з організації торгівлі продукцією на 

організованому товарному ринку, що передбачають 

вчинення учасниками торгів інших дій в ЕТС; 

 

Учасники біржових торгів 

(учасники торгів) 

 

суб`єкти господарювання, які мають право на 

здійснення біржових операцій щодо біржових товарів 

відповідно до цього Регламенту; 

 

1.6. Терміни, що не визначені у цьому Регламенті, мають значення, які надані в законах 

України щодо організованих товарних ринків та інших нормативно-правових актах, внутрішніх 

документах Біржі. 

1.7. Регламент, а також зміни й доповнення до нього затверджуються Біржовим комітетом 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» та розміщуються 

на офіційному сайті www.ueex.com.ua. 

 

2. Вимоги до учасників торгів щодо використання окремого модуля 

електронної торгової системи 

2.1. Для забезпечення належної роботи в ЕТС учасники торгів зобов’язані дотримуватися 

вимог щодо відповідності апаратного (технічного) та програмного забезпечення, доступу до 

мережі Internet, а також мінімальних вимог, встановлених Біржею, які оприлюднені на 

офіційному веб-сайті Біржі. 

2.2. Учасники торгів зобов’язані: 

- безумовно дотримуватись вимог цього Регламенту, інших внутрішніх документів Біржі, 

Договору, договору оренди біржових місць, вимог чинного законодавства тощо; 

- вживати всіх необхідних заходів для запобігання виникнення обставин, які можуть 

спричинити пошкодження або неналежне функціонування ЕТС; 

- забезпечити встановлення та безперебійне функціонування ліцензованого 

антивірусного захисту автоматизованого робочого місця; 

- вжити заходи, що унеможливлюють втручання в роботу ЕТС сторонніми особами; 

- не допускати використання автоматизованого робочого місця іншими особами; 

http://www.ueex.com.ua/
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- не допускати розкриття, використання, розголошення, розповсюдження інформації, 

яка стала відома учаснику торгів в зв’язку з доступом до ЕТС, що містить комерційну 

таємницю, конфіденційну інформацію або інформацію з обмеженим доступом; 

- не вчиняти дій для отримання інформації з ЕТС, що не пов’язана безпосередньо з 

наданням учаснику торгів послуг з організації торгівлі продукцією на організованому 

товарному ринку; 

- не підключатися до ЕТС із застосуванням чужого АВП або методом підбору чужого 

логіну або паролю; 

- не розголошувати та не передавати іншим особам свій АВП, логіни, паролі, інші засоби 

ідентифікації учасника торгів; 

- не використовувати будь-які програмно-технічні та інші засоби для проникнення, 

несанкціонованого доступу до ЕТС; 

- не здійснювати несанкціоновані зміни стандартного порядку роботи технологічного 

обладнання Біржі, спрямовані на злом, атаку, дискредитацію Біржі; 

- не вчиняти інші дії, які спрямовані або можуть призвести до виникнення збоїв в роботі 

ЕТС або в діяльності Біржі; 

- негайно повідомляти Біржу про будь-які втручання в роботу ЕТС чи їх спроби з боку 

сторонніх осіб, що мають наслідком виникнення обставин, які можуть спричинити 

неналежне функціонування ЕТС; 

- здійснювати дії, спрямовані на належне функціонування ЕТС, забезпечення фіксації та 

реєстрації біржових угод та біржових договорів, безумовне виконання цього 

Регламенту, інших внутрішніх документів Біржі, Договору, договору оренди біржових 

місць, вимог чинного законодавства.  

2.3. Учасники торгів приймають на себе всі ризики, пов’язані з ненадійністю доступу до ЕТС по 

каналах Internet (розрив зв’язку, затримка в передачі даних, збої тощо). 

2.4. Біржа не несе відповідальності за можливі втрати чи збитки учасника торгів, які виникли 

внаслідок ненадійності доступу до ЕТС по каналах Internet (розрив зв’язку між 

автоматизованим робочим місцем учасника та ЕТС , затримка в передачі даних, збої тощо). 

2.5. У випадку порушення учасником торгів вимог цього Регламенту, інших внутрішніх 

документів Біржі, Договору, договору оренди біржових місць, чинного законодавства тощо, 

Біржа має безумовне право припинити або обмежити доступ учасника торгів до ЕТС. 

Відновлення доступу здійснюється за рішенням Біржі за умови усунення учасником торгів 

відповідних порушень та повного відшкодування заподіяних збитків Біржі, якщо такі були 

заподіяні. 
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3. Умови допуску 

3.1. Допуск до біржових торгів, що проводяться згідно з цим Регламентом, може отримати 

суб’єкт господарювання, який: 

- пройшов акредитацію та набув статус непостійного члена Біржі відповідно до 

Положення про надання в оренду біржових місць на товарній біржі - Товариство з 

обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа»; 

- уклав з Біржею Договір про надання послуг з організації торгівлі продукцією на 

організованому товарному ринку згідно з типовою формою, встановленою додатком 

№1 до цього Регламенту; 

- надав Біржі довіреність на представника, який буде виконувати повноваження 

брокера (якщо такі повноваження буде виконувати не керівник учасника торгів) згідно 

з типовою формою, встановленою додатком №2 до цього Регламенту; 

- уклав Договір публічної оферти про використання аналога власноручного підпису 

згідно з типовою формою, встановленою додатком №3 до цього Регламенту. 

3.2. З метою укладення Договору, суб’єкт господарювання, який має статус непостійного члена 

Біржі, переходить до власного кабінету за посиланням «Для діючих клієнтів» 

(https://accredit.ueex.com.ua/current/), обравши тип акредитації «Біржові торги», та у розділі 

«Доступ до біржових операцій з біржовими товарами (ПКМУ 1433)» завантажує скановані копії 

наступних документів: 

- договору про надання послуг з організації торгівлі продукцією на організованому 

товарному ринку (що підписаний уповноваженою особою та завірений печаткою 

юридичної особи або фізичної особи – підприємця (за наявності)); 

- довіреності на особу (осіб), яка буде виконувати повноваження брокера (брокерів), що 

підписана уповноваженою особою та завірена печаткою юридичної особи або 

фізичної особи – підприємця (за наявності) (якщо повноваження брокера буде 

виконувати не керівник (або не лише керівник) учасника торгів); 

- договору публічної оферти про використання аналога власноручного підпису. 

Після отримання повідомлення згідно п. 3.3 цього Регламенту суб’єкт господарювання 

протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня отримання на електронну адресу повідомлення, 

направляє Біржі оригінали документів: 

- договору про надання послуг з організації торгівлі продукцією на організованому 

товарному ринку (у 2-ох примірниках, що підписані уповноваженою особою та 

завірені печаткою юридичної особи або фізичної особи – підприємця (за наявності)); 

- довіреності на особу (осіб), яка буде виконувати повноваження брокера (якщо 

повноваження брокера буде виконувати не керівник (або не лише керівник) учасника 

торгів). 
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Учасник торгів для здійснення біржових операцій згідно з цим Регламентом має право 

призначити уповноважену фізичну особу (брокера) виключно з числа осіб, що акредитовані 

Біржею згідно з Положенням про надання в оренду біржових місць на товарній біржі – 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» та мають право 

на здійснення біржових операцій від імені такого учасника торгів. 

3.3. У разі виконання суб’єктом господарювання умов п. 3.2 цього Регламенту, Біржа не 

пізніше п'яти робочих днів реєструє його в статусі учасника торгів, надає йому доступ до ЕТС, 

про що зазначає у повідомленні, яке направляє на електронну адресу такому учаснику, або 

відмовляє в реєстрації, наданні доступу до ЕТС та укладенні Договору. Підставою для відмови 

є невиконання вимог цього Регламенту, Правил Біржі та інших внутрішніх документів Біржі. У 

разі відмови Біржа направляє суб’єкту господарювання електронною поштою повідомлення 

із зазначенням підстав такої відмови. Відмова не позбавляє права повторно звернутися до 

Біржі з метою укладення Договору та отримання доступу до ЕТС. 

3.4. Учасники торгів зобов’язані своєчасно повідомляти Біржу про всі зміни в документах, що 

були надані ними для укладення Договору, але не пізніше як протягом 3 (трьох) робочих днів 

з дня настання таких змін. У випадку виявлення Біржею змін у відомостях та документах, 

раніше поданих учасником торгів, Біржа має право без попередження зупинити доступ 

учаснику торгів до ЕТС до моменту надання ним актуальних документів. 

Учасники торгів несуть відповідальність та ризики настання несприятливих правових наслідків 

(у тому числі майнових) у випадках несвоєчасного повідомлення Біржі про зміни в документах. 

Повідомлення Біржі про зміни в документах, поданих раніше, здійснюється в такому ж самому 

порядку, як і акредитація учасника торгів. Зміни передаються через особистий кабінет 

учасника торгів на вебсайті Біржі з додаванням файлів сканованих копій діючих (актуальних) 

документів, з подальшим пересиланням на адресу Біржі належним чином завірених копій або 

оригіналів відповідно, у строк протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня їх подачі. 

3.5. Підставою для припинення доступу учасника торгів до ЕТС є: 

- заява зареєстрованого учасника торгів про припинення його доступу, подана Біржі 

відповідно до Правил Біржі.; 

- реорганізація (окрім перетворення) чи припинення юридичної особи; 

- неодноразове протягом року порушення цього Регламенту, Правил Біржі або 

невиконання (неналежне виконання) зобов'язань за Договором; 

- інші підстави, визначені Правилами Біржі. 

3.6. Підставою зупинення доступу до ЕТС та до біржових операцій щодо біржових товарів 

учаснику торгів є: 

- порушення цього Регламенту, Правил Біржі або невиконання (неналежне виконання) 

зобов'язань за Договором; 
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- наявність заборгованості за послуги, що надає Біржа згідно з Тарифами Біржі; 

- ненадання або неповне надання документів відповідно до вимог Правил Біржі; 

- інші підстави, визначені Правилами Біржі. 

3.7. Біржа забезпечує нерозголошення та збереження інформації, що міститься в документах, 

поданих учасником торгів, крім випадків, коли розголошення та надання такої інформації 

здійснюється на виконання положень чинного законодавства або цього Регламенту. 

3.8. За надання послуг, визначених цим Регламентом, Біржа може встановлювати плату. 

Вартість послуг визначається у Тарифах Біржі, які розміщені на вебсайті Біржі. Учасник 

зобов'язаний сплатити вартість послуг не пізніше 3 (трьох) банківських днів з дати отримання 

рахунку на їх оплату. Рахунок може бути сформований в ЕТС. 

 

4. Загальні умови здійснення біржових операцій 

4.1. Здійснення біржових операцій за цим Регламентом відбувається за розкладом, 

опублікованим на офіційному веб-сайті Біржі. 

4.2. Здійснення біржових операцій, а саме - вчинення учасниками біржових торгів інших дій 

на Біржі щодо біржових товарів відбувається у наступному порядку: 

4.2.1. Внесення інформації про істотні умови договору: 

4.2.1.1. Інформація про істотні умови договору вноситься до ЕТС та підписується АВП учасника 

торгів, у випадку їх відповідності наступним умовам: 

- предметом договору є перехід права власності або зобов’язання з переходу права 

власності на біржовий товар; 

- обсяг біржового товару становитиме не менше 10 тонн. 

4.2.1.2. Учасник торгів вносить до ЕТС інформацію щодо наступних істотних умов договору: 

- власне найменування та ідентифікаційні дані; 

- найменування та ідентифікаційні дані контрагента; 

- інформацію щодо біржового товару, його вид, обсяг, ціну, вартість, умови поставки та 

оплати; 

- інші відомості, що передбачені формою в ЕТС. 

4.2.1.3. Біржа може здійснювати перевірку внесеної інформації про істотні умови договору на 

предмет правильності та повноти заповнення усіх обов’язкових полів.  
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4.2.1.4. Для підтвердження згоди контрагента з істотними умовами договору учасник торгів 

завантажує в ЕТС скановану копію відповідного документа у форматі .pdf. 

4.2.1.5. Обов'язок щодо внесення до ЕТС інформації про істотні умови договору покладається: 

за імпортними операціями – на покупця, за експортними операціями та операціями на 

внутрішньому ринку України – на продавця. 

4.2.1.6. Інформація про істотні умови договору має бути внесена до ЕТС протягом трьох днів з 

дати досягнення такої згоди. 

4.2.1.7. У разі виявлення учасником торгів помилок або неточностей у внесеній до ЕТС 

інформації про істотні умови договору, такий учасник зобов’язаний повідомити Біржі про такі 

помилки та неточності. Повідомлення здійснюється у письмовій формі із зазначенням 

виправлених даних та причини виникнення помилки та неточності. У випадку, коли такі 

виправлення потребують згоди контрагента, учасник торгів додає до повідомлення скановану 

копію документу, що засвідчує згоду контрагента. Копія документу, що засвідчує згоду 

контрагента, також може надаватись в електронному вигляді шляхом завантаження його в 

форматі .pdf в ЕТС. 

4.2.1.8. Біржа на підставі наданого повідомлення має право внести зміни до раніше поданої 

інформації про істотні умови договору, з метою виправлення помилки, допущеної таким 

учасником, що є підставою для внесення змін до укладеної біржової угоди у реєстрі біржових 

угод. Біржа може самостійно виправляти технічні помилки учасників торгів, якщо такі 

виправлення не суперечать поданій інформації.  

4.2.1.9. Учасник торгів має право поступово вносити до ЕТС інформацію про істотні умови 

договору. Кожне внесення додаткової інформації щодо істотних умов договору купівлі-

продажу біржового товару фіксується та реєструється Біржею. Внесення додаткової інформації 

може здійснюватися в різні дні. За необхідності, до такої додаткової інформації додаються 

завантажені в форматі .pdf скановані копії документів, що засвідчують згоду контрагента.  

4.2.2. Укладення біржових угод: 

4.2.2.1. Укладення біржової угоди здійснюється в ЕТС на підставі інформації про істотні умови 

договору, внесеної учасником торгів, шляхом фіксації Біржею прийняття учасниками торгів 

зобов’язань з укладення біржового договору щодо біржового товару на умовах, зазначених в 

інформації. 

4.2.2.2. Укладення біржової угоди відбувається після внесення учасником торгів інформації 

про істотні умов договору, у тому числі з урахуванням п. 4.2.1.9.  

4.2.2.3. Біржова угода вважається укладеною з моменту її реєстрації в реєстрі біржових угод. 

Щодо укладеної біржової угоди в реєстр біржових угод вносяться наступні обов’язкові 

параметри та реквізити: 

1) реєстраційний номер біржової угоди;  
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2) реєстраційний номер інформації про істотні умови договору, відповідно до якої було 

укладено угоду;  

3) ідентифікатор біржового товару (який може враховувати особливості біржового 

товару (продукту/інструменту), базис поставки, термін постачання, інше);  

4) найменування або унікальні ідентифікатори сторін угоди - учасників торгів, брокерів, 

які вносили інформацію про істотні умови договору; 

5) найменування або унікальні ідентифікатори клієнтів учасників торгів (у випадку 

представлення інтересів клієнта); 

6) обсяг біржового товару; 

7) ціну біржового товару; 

8) дату і час реєстрації біржової угоди в ЕТС; 

9) суму біржової угоди; 

10) статус біржової угоди (укладена, виконана, анульована). 

4.2.3. Укладення біржових договорів:  

4.2.3.1. На підставі укладеної (-их) біржової (-их) угоди (угод) в реєстрі біржових договорів 

формується запис про укладений біржовий договір. Біржовий договір реєструється Біржею. 

Біржовий договір вважається укладеним на організованому товарному ринку з дати реєстрації 

біржового договору в реєстрі біржових договорів в ЕТС. 

4.2.3.2. Щодо укладеного біржового договору в реєстр біржових договорів вносяться наступні 

обов’язкові параметри та реквізити: 

1) реєстраційний номер біржової угоди, на підставі якої укладений біржовий договір; 

2) реєстраційний номер біржового договору, присвоєний Біржею; 

3) номер (номери) договору, що присвоюється (присвоюються) учасниками торгів (за 

наявності); 

4) реєстраційний номер інформації про істотні умови договору, на підставі якої була 

укладена біржова угода; 

5) ідентифікатор біржового товару (який може враховувати особливості біржового 

товару(продукту/інструменту), базис поставки, термін постачання, інше); 

6) найменування або унікальні ідентифікатори сторін біржового договору - учасників 

торгів, брокерів, які вносили інформацію про істотні умови договору купівлі-продажу 

біржового товару, щодо яких досягнуто згоди; 

7) найменування або унікальні ідентифікатори клієнтів учасників торгів (у випадку 

представлення інтересів клієнта); 

8) обсяг біржового товару; 

9) ціну біржового товару; 
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10) дату і час реєстрації біржового договору в окремому модулі електронної торгової 

системи; 

11) суму біржового договору; 

12) статус біржового договору (укладений, анульований). 

4.2.3.3. На учасника торгів, який вніс до ЕТС інформацію про істотні умови договору, 

покладається обов’язок інформування контрагента щодо реєстрації на Біржі інформації про 

істотні умови договору, біржової угоди, біржового договору та додаткових угод до них.  

4.2.3.4. Внесення змін до зареєстрованого біржового договору здійснюється на підставі 

біржової угоди, укладеної на підставі інформації про зміни до істотних умов договору, 

внесеної учасником торгів. Усі зміни до біржових договорів реєструються Біржею. Біржовий 

договір з урахуванням внесених змін вважається укладеним на організованому товарному 

ринку з дати реєстрації змін реєстрі біржових договорів в ЕТС. 

4.2.3.5. Для внесення змін до біржового договору учасник торгів заповнює відповідну форму 

в ЕТС щодо змін істотних умов договору. Учасник торгів з метою підтвердження згоди 

контрагента зі змінами завантажує в форматі .pdf скановану копію документу, що засвідчує 

згоду контрагента.  

4.2.3.6. Біржа реєструє усі зміни істотних умов договору, на підставі яких в ЕТС здійснюється 

фіксація та реєстрація відповідної біржової угоди.  

4.2.3.7. Анулювання біржового договору є підставою для анулювання відповідної біржової 

угоди. Біржова угода вважається анульованою з дати анулювання біржового договору. 

Інформація про анулювання біржового договору вноситься до ЕТС учасником торгів. 

 

5. Функції Біржі 

5.1. Біржа здійснює організаційні, технічні, технологічні, інформаційні та інші заходи для 

забезпечення функціонування ЕТС. 

5.2. Основні функції Біржі: 

- надання доступу до ЕТС; 

- технічна підтримка; 

- здійснення інших функцій та повноважень, визначених законодавством та Правилами 

Біржі. 

5.3. Біржа має право проводити роботи з технічного обслуговування ЕТС з припиненням її 

функціонування загальною тривалістю не більше однієї години на добу. У окремих випадках 

таке припинення може тривати не більше 6 годин, але не частіше одного разу на квартал. 
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Біржа сповіщає про час проведення робіт з технічного обслуговування не пізніше, ніж за один 

робочий день до дати початку їх проведення. 

6. Порядок розкриття та надання інформації 

6.1. Інформація, що міститься в ЕТС, внесена учасниками торгів, є конфіденційною і не підлягає 

розголошенню третім особам, за винятком випадків, передбачених законодавством. 

6.2. За результатами реєстрації біржової угоди та/або біржового договору Біржа видає 

Виписку з відповідного реєстру.  

6.3. Біржа має право оприлюднювати на власному вебсайті узагальнені аналітичні звіти, 

сформовані на підставі інформації, внесеної учасниками торгів до ЕТС. Зміст біржових угод 

(біржових договорів) не підлягає розкриттю (за винятком найменування товару, кількості, 

ціни, місця і строку виконання), крім випадків, передбачених законодавством України. 

6.4. Біржа має право використовувати інформацію, внесену учасниками торгів до ЕТС, для 

розрахунку індексів або інших цінових показників на біржові товари або групи таких товарів, а 

також публікувати такі індекси або інші показники у відкритих джерелах, у джерелах з 

обмеженим доступом та надавати їх третім особам, з дотриманням умов конфіденційності, 

передбачених законодавством України. 

6.5. Біржа подає до Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку інформацію про 

укладені біржові угоди, біржові договори, що містяться в ЕТС, в порядку, строки та формі, що 

передбачені законодавством України. 

 

7. Прикінцеві та перехідні положення 

7.1. Цей Регламент та зміни до нього затверджуються Біржовим комітетом Товариства з 

обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» та набирають чинності з дня, 

наступного за днем їх розміщення на офіційному вебсайті Біржі, як що інше не визначено 

рішенням Біржового комітету. 

7.2. Учасники торгів, які до моменту набрання чинності цього Регламенту пройшли 

акредитацію та були допущені до Електронного реєстру Репортингу на підставі Правил 

здійснення позабіржових операцій на товарній біржі - Товариство з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа» вважаються такими, що пройшли 

акредитацію та мають допуск до ЕТС протягом перехідного періоду, що триває до 05 червня 

2023 року. До спливу цього терміну такі учасники зобов’язані надати Біржі довіреність за 

формою, встановленою Додатком № 2 до цього Регламенту, та укласти договір про надання 

послуг з організації торгівлі продукцією на організованому товарному ринку за формою, 

встановленою Додатком № 1 до цього Регламенту. У разі невиконання цієї вимоги доступ 
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таких учасників до окремого модулю електронної торгової системи Біржі припиняється з 06 

червня 2023 року. 

7.3. Порядок вирішення спорів за біржовими операціями, розірвання біржових угод, 

договорів купівлі-продажу, відповідальність Біржі та учасників біржових торгів, порядок 

розкриття та надання інформації, обставини непереборної сили та форс-мажор, інші питання, 

які не врегульовані даним Регламентом, регулюються Правилами Біржі, іншими внутрішніми 

документами Біржі, чинним законодавством України тощо. 

7.4. При внесенні змін та/або доповнень до нормативно-правових актів, що регулюють 

діяльність та функціонування товарних ринків, а також при внесенні змін та/або доповнень до 

внутрішніх документів Біржі, відповідно до яких здійснюється регулювання відносин, 

зазначених в цьому Регламенті, цей Регламент застосовується в частині, що не суперечить 

таким змінам та/або доповненням. 
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ДОДАТОК 1 

до Регламенту з організації торгівлі біржовими 

товарами, включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюється 

виключно на організованих товарних ринках 

 

 

ДОГОВІР №____ 

про надання послуг з організації торгівлі продукцією на організованому 

товарному ринку, що передбачає вчинення учасниками біржових торгів 

інших дій в окремому модулі електронної торгової системи Біржі за 

напрямком «Торгівля біржовими товарами, включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних 

ринках» 

м. Київ                                                                                  “____” ____________ 202_ року 

  

______________________________________ в особі __________, що діє на підставі 

_____________ (далі - Замовник) з однієї сторони, та 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» в особі 

________________, що діє на підставі _______________ (далі - Виконавець) з другої сторони 

(далі разом - Сторони, а окремо - Сторона), уклали цей Договір про наступне: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Виконавець зобов’язується надати послуги, передбачені п.2.1. цього Договору, а 

Замовник зобов’язується прийняти надані послуги і оплатити їх в порядку та на умовах, 

визначених цим Договором. 

 

 2. ВІДОМОСТІ ПРО ПОСЛУГИ 

2.1. Відповідно до цього Договору Виконавець надає Замовнику послуги з організації торгівлі 

продукцією на організованому товарному ринку, що передбачають вчинення учасниками 

біржових торгів інших дій в окремому модулі електронної торгової системи Біржі за 



17 
 

напрямком «Торгівля біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля 

якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках» та згідно з Регламентом з 

організації торгівлі біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля 

якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках, який розміщений на сайті 

Виконавця www.ueex.com.ua   

2.2. Прийняття Замовником послуг оформляється актом надання послуг. 

2.3. Окремий модуль електронної торгової системи вживається в цьому Договорі у значенні, 

встановленому у Регламенті з організації торгівлі біржовими товарами, включеними до 

переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних 

ринках. 

 

3. ЦІНА ТА УМОВИ ОПЛАТИ 

3.1. Вартість послуг визначається у Тарифах на послуги товарної біржі – Товариство з 

обмеженою відповідальністю “Українська енергетична біржа”, які розміщені на сайті 

Виконавця www.ueex.com.ua . 

3.2. Акт наданих послуг підписується кожною Сторонами протягом 3-х днів з дати його 

отримання. 

3.3. Замовник сплачує вартість послуг не пізніше 3 (трьох) банківських днів з дати отримання 

рахунку на оплату. Рахунок може бути сформований в окремому модулі електронної торгової 

системи Біржі.  

 

 4. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

4.1. Обов’язки Виконавця: 

4.1.1. Своєчасно та якісно надавати послуги, зазначені в п. 2.1 цього Договору. 

4.1.2. При виникненні обставин, що перешкоджають належному виконанню своїх зобов’язань 

згідно з цим Договором, терміново повідомити про це Замовника. 

4.2. Обов'язки Замовника: 

4.2.1. Приймати від Виконавця послуги, що надаються згідно з цим Договором. 

4.2.2. Підписувати акти наданих послуг протягом 3-ох робочих днів з моменту їх одержання. 

4.2.3. Оплачувати послуги на умовах та в порядку, зазначеному в п. 3.3 цього Договору. 

http://www.ueex.com.ua/
http://www.ueex.com.ua/
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4.2.4. Виконувати належним чином обов'язки, встановлені Регламентом з організації торгівлі 

біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється 

виключно на організованих товарних ринках. 

 

 5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

5.1. У випадку порушення своїх зобов’язань за цим Договором, Сторони несуть 

відповідальність, визначену цим Договором та чинним законодавством. Порушенням 

зобов’язання є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням 

умов, визначених змістом зобов’язання. 

5.2. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов’язань за цим Договором, 

якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона доведе, що вжила 

всіх залежних від неї заходів для належного виконання зобов’язання. 

5.3. Жодна із Сторін не несе відповідальності за невиконання чи неналежне виконання своїх 

зобов'язань по цьому Договору, якщо це невиконання чи неналежне виконання зумовлені 

дією обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин). Сторона, для якої склались 

форс-мажорні обставини, зобов'язана не пізніше 10 календарних днів з дати настання таких 

обставин повідомити про це у письмовій формі іншу Сторону. 

5.4. За недотримання строків сплати вартості послуг відповідно до п. 3.3. Договору, Замовник 

сплачує Виконавцю пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми прострочення, за 

кожний день прострочення.  

 

6. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

6.1. Сторони визнають, що вся інформація, яка прямо або опосередковано відноситься до 

Договору, так само як і інформація про діяльність кожної із Сторін або про діяльність будь- якої 

третьої сторони, яка має відношення до Сторін, яка не є загальнодоступною і яка стала 

відомою Сторонам в результаті укладення та/або виконання Договору, вважається 

конфіденційною. Крім того, для цілей цього Договору конфіденційною вважається інформація, 

яка є секретною в тому розумінні, що вона в цілому або у певній формі і у сукупності її 

складових, є невідомою та легкодоступною для осіб, які зазвичай мають справу з таким видом 

інформації, у зв’язку з цим має комерційну цінність і була предметом заходів, які вживаються 

Сторонами відносно охорони її секретності. Також до конфіденційної інформації належить 

інша інформація, яка не складає комерційну таємницю відповідно до законодавства України, 

однак, відносно якої будь-якою Стороною було заявлено про те, що вона є конфіденційною. 

6.2. Конфіденційною інформацією для цього Договору також вважається вся інформація, яку 

одна Сторона отримує від іншої Сторони, яка стала відома Сторонам, або отримана Сторонами 



19 
 

від третіх сторін будь-яким іншим чином, у зв‘язку з укладанням та виконанням цього 

Договору. 

6.3. Конфіденційна інформація не підлягає розголошенню третім особам, крім випадків, 

передбачених чинним законодавством.  

 

 7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ 

7.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє по ____________ 

року, але в будь-якому разі до моменту повного виконання Сторонами своїх зобов’язань за 

цим Договором. 

7.2. Договір може бути розірваний за взаємною згодою сторін. Одностороннє розірвання 

Договору можливе лише в випадках, передбачених цим Договором та/або законодавством 

України, а також у випадку порушення Замовником Регламенту з організації торгівлі 

біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється 

виключно на організованих товарних ринках та/або Правил Товариства з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа». 

7.3. Даний Договір може бути розірваний Замовником/Виконавцем в односторонньому 

порядку за таких підстав: 

- у випадку отримання Виконавцем заяви Замовника про скасування його доступу; 

- у випадку порушення Замовником Правил Товариства з обмеженою відповідальністю 

«Українська енергетична біржа» (у тому числі інших внутрішніх документів Біржі, що 

поширюються на біржову діяльність), невиконання рішень Біржового комітету; 

- в інших випадках, передбачених Регламентом з організації торгівлі біржовими 

товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється 

виключно на організованих товарних ринках. 

Виконавець повідомляє Замовника про розірвання даного Договору не пізніше дня 

наступного за днем прийняття такого рішення шляхом направлення повідомлення на 

електронну адресу Виконавця, вказану в розділі 8 «Місцезнаходження та реквізити сторін» 

Договору. Договір вважається припиненим з моменту одержання електронного повідомлення 

Замовником. 

7.4. У разі відсутності заяви Замовника про припинення цього Договору протягом одного 

місяця до дати закінчення строку дії Договору, цей Договір вважається автоматично 

продовженим на кожний наступний календарний рік на тих самих умовах, які були 

передбачені Договором. 
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7.5. Кожна із сторін має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку, попередньо 

письмово повідомити про це другу сторону за 30 (тридцять) календарних днів до дати 

розірвання. 

7.6. Усі спори, що пов’язані з цим Договором, вирішуються шляхом переговорів між 

Сторонами. Якщо спір не може бути вирішений шляхом переговорів, він вирішується в 

судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору, визначеною 

чинним законодавством України. 

7.7. Даний Договір укладено у двох оригінальних примірниках, по одному для кожної із сторін. 

7.8. У випадках, не передбачених даним Договором, сторони керуються нормами чинного 

законодавства. 

7.9. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні 

угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, 

втрачають юридичну силу.  

 

8. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

 

Замовник: 

______________________________ 

Юридична адреса: ______________ 

Фактична адреса: _______________ 

Код ЄДРПОУ:__________________ 

П/р ___________________________ 

в _____________________________ 

ІПН _____________ 

  

Посада __________         ПІБ 

              підпис, м.п. (за наявності) 

  Виконавець: 

______________________________ 

Юридична адреса: ______________ 

Код ЄДРПОУ:  _________________ 

П/р ___________________________ 

в _____________________________ 

ІПН _______________ 

  

  

Посада __________      ПІБ 

                     підпис, м.п.  
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ДОДАТОК 2 

до Регламенту з організації торгівлі біржовими 

товарами, включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюється 

виключно на організованих товарних ринках 

 

Друкується на фірмовому бланку  

шляхом двостороннього друку 

ДОВІРЕНІСТЬ № ___ 

  

м. __________________ “____” ________________ 20___ року 

  

_____________________________________________________________________________, 

(повне найменування юридичної особи) 

код ЄДРПОУ ________, _________________________________________________________, 

                                                     (місцезнаходження) 

в особі ________________________________, що діє на підставі (для юридичних осіб) 

_______________________________________ (далі – “Довіритель”), даною довіреністю 

уповноважує 

 ______________________________________________________________________________ 

                                                           (П.І.Б.) як Брокера 

(паспорт серії _____ № ________ виданий _______________________________________ 

__.___. ______ року, реєстраційний номер облікової картки платника податків 

_____________________________ (далі – “Представник”), представляти інтереси Довірителя  

на товарній біржі – Товариство з обмеженою відповідальністю “Українська енергетична 

біржа”, для чого йому (їй) надається право доступу до окремого модуля електронної торгової 

системи Біржі та право вчиняти від імені та за дорученням Довірителя наступні юридично 

значущі дії у відповідності та з урахуванням вимог Регламенту з організації торгівлі біржовими 

товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно на 

організованих товарних ринках:  

- отримувати ім’я користувача (логін), пароль доступу до окремого модуля електронної 

торгової системи Біржі; 
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- подавати до окремого модулю електронної торгової системи Біржі та підписувати 

заявки, інформацію про істотні умови договору купівлі-продажу біржового товару, 

щодо яких досягнуто згоди, інші документи/інформацію, що передбачені 

Регламентом з організації торгівлі біржовими товарами, включеними до переліку 

видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних 

ринках; 

- надавати Товариству з обмеженою відповідальністю “Українська енергетична біржа” 

всі необхідні документи та інформацію для реєстрації біржових угод/біржових 

договорів в окремому модулі електронної торгової системи Біржі, а також документи, 

що стосуються Договору про надання послуг з організації торгівлі продукцією на 

організованому товарному ринку, що передбачає вчинення учасниками біржових 

торгів інших дій в окремому модулі електронної торгової системи Біржі за напрямком 

“Торгівля біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля 

якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках” (примітка: 

зазначити обмеження щодо вчинення дій в разі їх наявності); 

- подавати Товариству з обмеженою відповідальністю “Українська енергетична біржа” 

та отримувати від Товариства з обмеженою відповідальністю “Українська енергетична 

біржа” необхідну інформацію для належного та повного виконання повноважень 

зазначених в цій довіреності; 

- здійснювати будь-які без виключення інші повноваження від імені та в інтересах 

Довірителя, визначені Договором про надання послуг з організації торгівлі продукцією 

на організованому товарному ринку, що передбачає вчинення учасниками біржових 

торгів інших дій в окремому модулі електронної торгової системи Біржі за напрямком 

“Торгівля біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля 

якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках”, а також 

Регламентом з організації торгівлі біржовими товарами, включеними до переліку 

видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних 

ринках. 

Довіреність видана без права передоручення і є дійсною до закінчення строку дії Договору 

про надання послуг з організації торгівлі продукцією на організованому товарному ринку, що 

передбачає вчинення учасниками біржових торгів інших дій в окремому модулі електронної 

торгової системи Біржі за напрямком «Торгівля біржовими товарами, включеними до переліку 

видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках». 

____________________________________                     /_______________/               _______________ 

   (найменування посади керівника)                          (підпис)                             (ініціали, прізвище) 

                                       м.п. (за наявності) 
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ДОДАТОК 3 

до Регламенту з організації торгівлі біржовими 

товарами, включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюється 

виключно на організованих товарних ринках 

  

ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 

про використання аналога власноручного підпису 

в окремому модулі електронної торгової системи Біржі 

1. Цей договір є офіційною та публічною пропозицією Товариства з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа» укласти Договір публічної оферти про 

використання аналога власноручного підпису в окремому модулі електронної торгової 

системи Біржі (далі - Договір). 

2. Договір є публічним, тобто відповідно до статті 633 Цивільного кодексу України, його умови 

є однаковими для всіх учасників торгів незалежно від їх статусу (юридична особа, фізична 

особа-підприємець), без надання переваги одному учаснику перед іншим.  

3. Договір вважається укладеним з моменту укладання Договору про надання послуг з 

організації торгівлі продукцією на організованому товарному ринку, що передбачає вчинення 

учасниками біржових торгів інших дій в окремому модулі електронної торгової системи Біржі 

за напрямком «Торгівля біржовими товарами, включеними до переліку видів продукції, 

торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках», відповідно до 

Регламенту з організації торгівлі біржовими товарами, включеними до переліку видів 

продукції, торгівля якими здійснюється виключно на організованих товарних ринках (далі - 

Регламент). 

4. Шляхом укладення цього Договору Учасник торгів в повному обсязі приймає умови та 

порядок використання аналогу власноручного підпису в окремому модулі електронної 

торгової системи Біржі з метою укладення та реєстрації біржових угод/біржових договорів та 

вчинення інших дій відповідно до Регламенту. 

5. Для розуміння цього Договору Учасник торгів усвідомлює та визнає поняття «Аналог 

власноручного підпису» у значенні, що викладений у Регламенту.  

6. Учасник ринку укладенням цього Договору усвідомлює та визнає, що: 

6.1. Аналог власноручного підпису підтверджує авторство, цілісність та незмінність усіх дій 

Учасника торгів в Окремому модулі електронної торгової системи Товариства з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа» . 
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6.2. Відповідність авторства, цілісності та незмінності дій Учасника торгів підтверджується 

використанням унікального персонального ідентифікатора у вигляді логіна та паролю, що 

отриманий таким Учасником для входу в окремий модуль електронної торгової системи Біржі. 

6.3. Дії та документи, які підписані аналогом власноручного підпису юридично є еквівалентом 

отримання Товариством з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» 

ідентичного за змістом документа або письмового волевиявлення, які підписані 

власноручним підписом уповноваженої особи Учасника торгів та скріплені печаткою (за 

наявності), що, у свою чергу, створює для такого Учасника торгів такі ж зобов‘язання та 

юридичні наслідки. 

6.4. Створені та збережені в окремому модулі електронної торгової системи Біржі документи 

та документи у паперовому вигляді, що ідентичні за інформацією і реквізитами - є оригіналами 

та мають однакову юридичну силу. 

6.5. Дії Учасника торгів, такі як подання заявок, створення форм, завантаження документів, 

збереження, редагування та інші - підписуються аналогом власноручного підпису та мають 

юридичну силу і є беззаперечними. 

7. Можливість використання аналога власноручного підпису Учасник торгів отримує після 

реєстрації його у якості користувача в окремому модулі електронної торгової системи Біржі. 

Реєстрація в якості користувача здійснюється на підставі інформації та документів, отриманих 

Товариством з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» від Учасника  

торгів. 

8. Учасник торгів зобов’язується зберігати у таємниці наданий йому унікальний персональний 

ідентифікатор та несе ризик наслідків і відповідальність згідно законодавства України, 

Регламенту та цього Договору, які викликані порушенням такої таємниці. У випадку 

порушення таємниці щодо унікального персонального ідентифікатора або його втрати - 

Учасник ринку зобов’язаний негайно повідомити про це Товариство з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа». В цьому випадку Товариство з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа» протягом наступного робочого дня надає 

Учаснику торгів новий унікальний персональний ідентифікатор. 

9. За письмовим запитом Учасника торгів Товариство з обмеженою відповідальністю 

«Українська енергетична біржа» може надавати документи, перетворені з електронної форми 

у паперову, та здійснює підтвердження, що зазначені документи є аналогом документів в 

електронній формі, підписаних Учасником торгів з використанням аналогу власноручного 

підпису. Дані документи в паперовому вигляді засвідчуються підписом уповноваженої особи 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» та печаткою (за 

наявності). 

10. Сторони усвідомлюють та визнають, що отримані від Товариства з обмеженою 

відповідальністю «Українська енергетична біржа» документи та повідомлення, перетворені з 
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електронної форми у паперову, є безспірним доказом відповідного факту їх створення, 

подання, змін, збереження, реєстрації та інших дій, вчинених Учасником торгів. Перетворені 

на паперовий носій документи, засвідчені відповідною відміткою Біржі є допустимими 

доказами в суді і можуть бути надані в суд в якості доказу, який має значення для розгляду 

справи. 

11. У випадку виникнення спору, який є наслідком порушення сторонами умов цього 

Договору, Товариство з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична біржа» та 

Учасник торгів зобов’язані попередньо врегулювати спір в претензійному порядку. Претензія 

та відповідь на заявлену претензію оформлюються в письмовій формі та направляються 

сторонами з використанням засобів зв‘язку, які забезпечують фіксацію доставки документу, 

або передаються під розпис. Розгляд претензії та надання відповіді адресатом здійснюється 

протягом 20 (двадцяти) календарних днів без урахування строку поштового обігу. 

12. Цей Договір діє протягом чинності Договору про надання послуг з реєстрації позабіржових 

договорів. 

13. Зміни до Договору та додатки до нього вносяться змінами до Регламенту. 

14. Всі спори, розбіжності та вимоги, які виникають між Сторонами під час дії цього Договору 

вирішуються шляхом переговорів, а в разі неможливості врегулювання спору - вирішуються в 

порядку, визначеному законодавством України. 

15. Юридичні реквізити Товариства з обмеженою відповідальністю «Українська енергетична 

біржа» зазначені у Договорі про надання послуг з організації торгівлі продукцією на 

організованому товарному ринку, що передбачає вчинення учасниками біржових торгів інших 

дій в окремому модулі електронної торгової системи Біржі за напрямком «Торгівля біржовими 

товарами, включеними до переліку видів продукції, торгівля якими здійснюється виключно на 

організованих товарних ринках». 
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